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                                                                                                                                                                          Приложение №2 
                                                                                                                                                                            УТВЕРЖДЕН 
                                                                                                                                                          постановлением администрации

                                                                                                                                                                Яковлевского городского округа 

                                                                                                                                                                      от «____»________ 2023 года 

                                                                                                                                                                 №   ___                                         
Порядок
ликвидации аварийных ситуаций в системах теплоснабжения на территории Яковлевского городского округа                       с учетом взаимодействия тепло-, электро-, топливо- и водоснабжающих организаций, ремонтно-строительных                               и транспортных организаций, потребителей тепловой энергии, а также администрации 

Яковлевского городского округа 


Цели: 


1.Повышение эффективности, устойчивости и надежности функционирования объектов жилищно-коммунального хозяйства.


2.Мобилизация усилий по ликвидации технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения.


3.Снижение до приемлемого уровня технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения, минимизация последствий возникновения технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения.


Задачи:


1.Приведение в готовность оперативных штабов по ликвидации аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения, концентрация необходимых сил и средств.


2.Организация работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций.


3.Обеспечение работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций материально-техническими ресурсами.


4.Обеспечение устойчивого функционирования объектов жизнеобеспечения населения, социальной 
и культурной сферы в ходе возникновения и ликвидации аварийной ситуации.

Порядок действий администрации Яковлевского городского округа, подразделений, привлекаемых для ликвидации аварийных ситуаций при угрозе и возникновении технологических нарушений и аварийных ситуаций

	№

п/п
	Характер аварии
	Сигнал об аварии    поступил  от
	Кто ставится в известность об аварии, и  средства связи
	Принимает участие                    в ликвидации аварии
	Мероприятия      
 по          
ликвидации аварии
	Привлекаются         к ликвидации  аварии силы,  средства
	   Ответственный

исполнитель



	1.
2.

3.

4.
5.


	Порыв магистральной теплосети. Продолжительность отключения до 24 час. Температура наружного воздуха составляет -10°С
Порыв внутриквартальной теплосети.
Продолжительность отключения до 6 ч. Температура  
наружного  воздуха составляет -10 0С. 

Порыв наружного водопровода, питающего водой отопительную котельную.

Продолжительность отключения до 6 часов.

Температура наружного воздуха составляет -10°С.

Тоже при понижении давления воды на вводе в котельную или его отсутствие.

Аварийное отключение газа или понижениеего давления до аварийных режимов.
Продолжительность отключения газа до 6 часов.

Температура наружного воздуха составляет -10°С.

Аварийное отключение электроэнергии к котельной.

Продолжительность отключения газа до 4часов.

Температура наружного воздуха составляет -10°С.


	1. Оператора
    котельной.
2. Дежурного слесаря котельной.
3. Населения
    Яковлевского городского округа
4. Диспетчера 
    МКУ «ЕДДС ЯГО» – 112. 




1. Оператора
    котельной.
2. Дежурного слесаря. котельной.
3. Населения
   Яковлевского городского округа.
4. Диспетчера 

    МКУ «ЕДДС ЯГО» – 112. 



1. Оператора
    котельной.
2. Дежурного слесаря. котельной.

3.Диспетчера филиала «Западный» ГУП «Белоблводоканал»
4. Населения
   Яковлевского городского округа.

5. Диспетчера 

    МКУ «ЕДДС ЯГО» – 112. 

6.Дежурного слесаря филиала «Западный» ГУП «Белоблводоканал».



1.Оператора котельной.

2.Диспетчера, зам.директора-гл.инженера АО «Газпром газораспределение Белгород» в г. Строитель.

3.Диспетчера МКУ «ЕДДС ЯГО» -112.

1.Опреатора котельной.

2.Диспетчера РЭС.

3.Населения Яковлевского городского округа. 

4.Диспетчера МКУ «ЕДДС ЯГО» -112.


	  Оператор
   котельной

   сообщает:
1. Мастеру
    котельной  

2. Диспетчеру
    ООО «БРТЭ»

        5-28-27

3.Диспетчеру

ООО «МАРС»

8-920- 201-76-71

4. АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»
8(4722) 38-08-70

  Диспетчеры 
   ООО «БРТЭ», 

ООО «МАРС,

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»  сообщают службам   и ответственным 
   лицам:

1. Диспетчеру МКУ «ЕДДС ЯГО» 112,
5-08-94
3. Ген. директору
    ООО «БРТЭ»  

5-19-40 (с)

5-64-76 (д)
8-915-566-17-00
4. Директору ООО «МАРС» 

8-920- 201-76-71

5. Ген. директору АО «Белгородская региональная теплосетевая компания» 
5. Зам. главы

    администрации
    ЯГО по ЖКХ и благоустройств
       6-93-65 (с)
8-909-207-58-88
6. Директору ООО УК «Жилищник-1» 8(962) 303-75-55;
7. Директору ООО УК «Жилищник -2,3»

8-919-287-47-07;
8.Директору ООО «Домострой»

9.ООО «ЖЭК «Свой дом»
10. ООО «УЭР «Мир Сервис»

Оператор
   котельной

   сообщает:

1. Мастеру

    котельной  

2. Диспетчеру
    ООО «БРТЭ»

        5-28-27

3.Диспетчеру

ООО «МАРС»

8-920- 201-76-71

4. АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

8(4722) 38-08-70

Диспетчеры 
ООО «БРТЭ», 

ООО «МАРС,

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»  сообщают службам     и ответственным 
   лицам:

1. Диспетчеру МКУ «ЕДДС ЯГО» 112,

5-08-94

3. Ген. директору
    ООО «БРТЭ»  

5-19-40 (с)

5-64-76 (д)
8-915-566-17-00

4. Директору ООО «МАРС» 

8-920- 201-76-71

5. Ген. директору АО «Белгородская региональная теплосетевая компания» 

6. Зам. главы

    администрации
    ЯГО по ЖКХ и благоустройству
       6-93-65 (с)

8-909-207-58-88

7. Директору ООО УК «Жилищник-1» 8(962) 303-75-55;

8. Директору ООО УК «Жилищник -2,3»

8-919-287-47-07

9.Директору ООО «Домострой»

10.ООО «ЖЭК «Свой дом»

11. ООО «УЭР «Мир Сервис»

Оператор
   котельной

   сообщает:

1. Мастеру

    котельной  

2. Диспетчеру
    ООО «БРТЭ»

        5-28-27

3.Диспетчеру

ООО «МАРС»

8-920- 201-76-71

4. АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

8(4722) 38-08-70

Диспетчеры 
   ООО «БРТЭ», 

ООО «МАРС,

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»  сообщают службам       и  ответственным 
   лицам:

1.Диспетчеру филиала «Западный» ГУП «Белоблводоканал»

5-30-97

2.Директору филиала «Западный» ГУП «Белоблводоканал»

5-38-05

8-962-403-86-00

3. Диспетчеру МКУ «ЕДДС ЯГО» 112,

5-08-94

4. Дежурному Пожарно-спасательной части №36 ГО ЧС Белгородской области 01; 5-08-94

5. Ген. директору
ООО «БРТЭ»  

5-19-40 (с)

5-64-76 (д)
8-915-566-17-00

4. Директору ООО «МАРС» 

8-920- 201-76-71

5. Ген. директору АО «Белгородская региональная теплосетевая компания» 

  5. Зам. главы

    администрации
    ЯГО по ЖКХ и благоустройству
       6-93-65 (с)

8-909-207-58-88

6. Директору ООО УК «Жилищник-1» 8(962) 303-75-55;

7. Директору ООО УК «Жилищник -2,3»

8-919-287-47-07

8.Директору ООО «Домострой»

9.ООО «ЖЭК «Свой дом»

10. ООО «УЭР «Мир Сервис»

Оператор
   котельной

   сообщает:

1. Мастеру

    котельной  

2. Диспетчеру
    ООО «БРТЭ»

        5-28-27

3.Диспетчеру

ООО «МАРС»

8-920- 201-76-71

4. АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

8(4722) 38-08-70

 Диспетчеры 
   ООО «БРТЭ», 

ООО «МАРС,

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»  сообщают службам    и  ответственным 
   лицам:

1.ДиспетчеруАДС, главному инженеру филиала АО «Газпром газораспределение Белгород» в г. Строитель

04; 5-00-64, 5-23-80

2. Диспетчеру МКУ «ЕДДС ЯГО» 112,

5-08-94

3. Ген. директору
    ООО «БРТЭ»  

5-19-40 (с)

5-64-76 (д)
8-915-566-17-00

4. Директору ООО «МАРС» 

8-920- 201-76-71

5. Ген. директору АО «Белгородская региональная теплосетевая компания» 

 6. Зам. главы

    администрации
    ЯГО по ЖКХ и благоустройству
       6-93-65 (с)

8-909-207-58-88

  
 Оператор
   котельной

   сообщает:

1. Мастеру

    котельной  

2. Диспетчеру
    ООО «БРТЭ»

        5-28-27

3.Диспетчеру

ООО «МАРС»

8-920- 201-76-71

4. Диспетчеру АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

8(4722) 38-08-70

Диспетчеры 
   ООО «БРТЭ», 

ООО «МАРС,

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»  сообщают службам     и    ответственным 
   лицам:

1.Диспетчеру РЭС

13-50, 

8-919-229-69-5

2. Диспетчеру МКУ «ЕДДС ЯГО» 112,

5-08-94

3. Ген. директору
    ООО «БРТЭ»  

5-19-40 (с)

5-64-76 (д)
8-915-566-17-00

4. Директору ООО «МАРС» 

8-920- 201-76-71

5. Ген. директору АО «Белгородская региональная теплосетевая компания» 

 6. Зам. главы

    администрации
    ЯГО по ЖКХ и благоустройству
       6-93-65 (с)

8-909-207-58-88

  
	1.ООО «БРТЭ»
2.ООО «МАРС»

3.АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

4.ООО «УК Жилищник-1»

5. ООО «УК «Жилищник-2,3»

6.ООО «МАРС»

1.ООО «БРТЭ»

2.ООО «МАРС»

3.АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

4.ООО «УК Жилищник-1»

5. ООО «УК «Жилищник-2,3»

6.ООО «МАРС»

1.Филиал «Западный» ГУП «Белоблводоканал»
2.Пожарно-спасательная часть №36 ГО ЧС Белгородской области

Филиал АО «Газпром газораспределение Белгород» в г. Строитель

ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

Яковлевский РЭС

ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»


	1. Отключение поврежденного участка. 

2.Устранение порыва.
3. Переключение части тепловых нагрузок на работающую магистраль.

4.Отключение жилых домов и других объектов.
5.Проверка состояния утепления жилых домов и других объектов.

6.При понижении температуры наружного воздуха до -12°С с отключением системы отопления слить теплоноситель.

1. Отключение поврежденного участка. 

2.Устранение порыва.

3. Переключение части тепловых нагрузок на работающую магистраль.

4.Отключение жилых домов и других объектов.

5.Проверка состояния утепления жилых домов и других объектов.

6.При понижении температуры наружного воздуха до -12°С с отключением системы отопления слить теплоноситель.

.

1. Отключение поврежденного участка. 

2.Устранение порыва.

3. Прокладка временного водопровода.

4.Переключение на водопроводных сетях.

5.Отключение жилых домов и других объектов.

6.Проверка состояния утепления жилых домов и других объектов.

7.Привлечение пожарных машин для подвоза воды на подпитку теплосети.

8.При понижении температуры наружного воздуха до -12°С с отключением системы отопления слить теплоноситель.

1.Немедленное восстановление режимов согласно лимиту на участках системы газораспределения согласно Акта балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон.

2.Подача газа после устранения аварии до места балансового разграничения.

1.Отключение оборудования котельной по газу (по инструкции).
2.Отключение бойлерных горячего водоснабжения.
3.Подача газа после устранения аварии на ГРУ, настройка ГРУ.

4.Гидравлический режим котельной тот же, что и до возникновения аварии.

1.Немедленное выполнение переключений в распределительных сетях с целью восстановления напряжения на котельной.

2.Включение в работу РИСЭ мощностью не менее 30кВА

3.Подпитка теплосети из водопровода.

4.Уиепление жилых домов и других объектов.

5.При удлинении срока ремонта до 6 часов или понижении температуры наружного воздуха до -12°С с отключенной системы отопления слить теплоноситель.

	1.ООО «БРТЭ» (САК, экскаватор, вакуум-машина, автокран).
2.ООО «МАРС»

3.АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

4. ООО «УК «Жилищник-3» (компрессор)

1.ООО «БРТЭ» (САК, экскаватор, вакуум-машина, автокран).

2.ООО «МАРС»

3.АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»

4. ООО «УК «Жилищник-3» (компрессор)

1.Филиал «Западный» ГУП «Белоблводоканал»  (САК, вакуум-машина, экскаватор).

2.Пожарно-спасательная часть №36 ГО ЧС Белгородской области (пожарная автоцистерна)

3.ООО «БРТЭ» (автокран)

4. ООО «УК «Жилищник-3» (компрессор)

Филиал АО «Газпром газораспределение Белгород» в г. Строитель

ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»

Яковлевский РЭС

ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»


	Руководители ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»

Руководители ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»

Директор филиала «Западный» ГУП «Белоблводоканал»

Зам.директора-главный инженер филиала АО «Газпром газораспределение Белгород» в г. Строитель

Руководители ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»

Начальник Яковлевского РЭС

Руководители 

ООО «БРТЭ»

ООО «МАРС»

АО «Белгородская теплосетевая компания»




Перечень подразделений, привлекаемых для ликвидации аварийных ситуаций

	№ п/п
	Наименование органа управления, привлекаемого к ликвидации аварийных ситуаций
	Адрес органа управления, телефон руководителя, диспетчерской службы
	Наименование вышестоящего органа управления, номер телефона руководителя

	1
	ООО «Белрегионтеплоэнерго»
	ул. 2-я Заводская, д. 3, г. Строитель,

тел. 8(47244) 5-28-27
	Базецкий Александр Анатольевич

8(915) 566-17-00

	2
	ООО «МАРС»
	ул. Почтовая, д. 74А, г. Белгород,

тел. 8(920) 201-76-71
	Кряков Артем Викторович

8(920) 201-76-71

	3
	АО «Белгородская региональная теплосетевая компания»
	ул. Плешкова, д. 1к, п. Разумное,

Белгородский район,

8(910) 362-94-88
	Чегодаев Олег Федорович



	4
	МБУ «Благоустройство Яковлевского городского округа»
	ул. 2-я Заводская, д. 4, г. Строитель,

тел. 8(47244) 5-09-95
	Чесноков Александр Александрович

8(910) 320-22-09

	5
	Филиал «Западный» ГУП «Белоблводоканал»
	ул. Дачная, д. 3, г. Строитель, 

тел. 8(47244) 5-30-97
	Кузнецов Игорь Игоревич

8(962) 403-86-00

	6
	Филиал ПАО «Россети-Центр»-«Белгородэнерго» Яковлевский РЭС
	ул. 2-я Заводская, д. 5, г. Строитель,

тел. 8(800) 505-01-15, 1350
	Агафонов Андрей Николаевич

8(910) 221-52-77

	7
	Филиал АО «Газпром газораспределение Белгород» 

в г. Строитель
	ул. 3-я Заводская, д. 1, г. Строитель,

тел. 8(47244) 5-48-46
	Колосов Дмитрий Николаевич

8(919) 430-02-42

	8
	ООО «Управляющая компания Жилищник -1»
	ул. Промышленная, д. 35, г. Строитель,

тел. 8(47244) 5-39-52
	Максимов Антон Николаевич

8 (962) 303-75-55

	9
	ООО «Управляющая компания Жилищник -2,3»
	ул. Зайцева, д. 3а, г. Строитель,

8(47244) 5-22-33
	Смоляков Александр Васильевич

	10
	ООО «Домострой»
	ул. Ленинская, д. 24а, п. Яковлево,

тел. 8(915) 574-16-53
	Деревцова Инна Константиновна

	11
	ООО «ЖЭК Свой Дом»
	ул. Чапаева, д. 9б, г. Белгород,

8(4722) 2-40-24, 2-42-91
	Волабуев Игорь Владимирович

	12
	ООО «Управление по эксплуатации и ремонту «Мир Сервис»
	ул. Губкина, д. 45а, г. Белгород,

тел. 8(920) 576-32-79
	Сеньчев Александр Владимирович


Расчеты допустимого времени устранения технологических нарушений
	№ п/п
	Наименование технологического нарушения
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления

 коммунальных услуг*

	1
	Отключение теплоснабжения
	-не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

-не более 16 часов единовременно-при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры;

-не более 8 часов единовременно-при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С;

-не более 4 часов единовременно-при температуре воздуха в жилых помещениях от +8° до +10°С;

	2
	Отключение холодного водоснабжения
	8 часов (суммарно) в течение 1 месяца. 4 часа единовременно, при аварии                 в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения;

	3
	Отключение горячего водоснабжения
	-8часов (суммарно) в течение 1 месяца;

-4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали-24 часа подряд;

-продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения не более 14 суток;

	4
	Отключение газоснабжения
	-не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

	5
	Отключение электроснабжения
	-2 часа-при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

-24 часа-при наличии 1 источника питания отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока.


      *В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе                              с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах                     и жилых домов»)


Начальник отдела ТЭК                                                                                                                        Лелякова Л.И.
